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Introduction
Mise en échelle de la transformation de cajou en Afrique

Clients

Gestion des risques

Opérations

Stratégie Compétitive
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Stratégies Compétitives
M. Treacy & F. Wiersema (1997) three generic strategies

EXCELLENCE
OPERATIONNEL

CONNAISSANCE
CLIENT

PRODUIT
LEADER

• Attentes client

• Pas de défauts

• Livraison à temps

• Rentabilité

Excellence opérationnel

• Produit supérieur

• Prix supérieur

• ‘Expérience’

Produit ‘leader’

• Produit unique

• Personnalisation

• ‘Solution’

Connaissance du client
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Clients
Quels marchés, quels clients & accès au marché

AsieOccidental
Afrique du 
Nord & 
Moyen Orient

Local
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Gestion des risques
Mise en échelle de la transformation de cajou en Afrique

Risque de taux d’échange

Risque du pays

Risque de prix
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Opérations
Niveaux de performance I et II lean six sigma H Theisens

(2016)

Amélioration continue

Fondation

• Kaizen

• Gestion en temps réel

• Maitrise des travaux en cours

• Environnement de travail organisé

• Travail standardisé

• Contrôle qualité

I

II

III

V

IV

Pyramide de performance
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CONTACT


